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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Darkové poukazy na pobyt na loveckych chatdch spolecnosti Arcibiskupské lesy a statky
Olomouc s.r.o.

(dale jen VOP)
1. Zakladni ustanoveni
1.1. VOP se rozumi VSeobecné obchodni podminky Provozovatele Arcibiskupskeé lesy a statky
Olomouc s.r.0., upravujici prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Tteti osobou (dale jen

Zakaznik) pt1 prodeji darkovych poukazili a ptijimani plateb poskytovatelem od zédkaznika.

1.2. Provozovatelem prodeje poukazil a pronajmi loveckych chat je spolecnost Arcibiskupske
lesy a statky Olomouc s.ro., ICO: 015591009, se sidlem Dvorského 5/17, 779 00 Olomouc.

2. Definice pojmi

2.1. Darkovy poukaz je forma ceniny s ur¢itou monetarni hodnotou, kterou lze vyuzit k
uhrad¢ sluzeb nebo zbozi.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Zakaznik odeslanim objedndvky potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Zakaznik dostatenym zplsobem pied
vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

3.2. Potvrzenim a odeslanim objednavky Zékaznik souhlasi s podminkami Poskytovatele,
uvedenymi u nabidky na strdnkdch www.alsol.cz, jeZ se vztahuje na konkrétni objednavku.

3.3. Provozovatel vystavi Zakaznikovi darkovy poukaz dle Zékaznikovy objednavky a zasle v
elektronické podob¢ ve formatu PDF na e-mailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik uvedl
v objednavkovém formulafi po zaplaceni na bankovni ucet Provozovatele. Informace o platbé
obdrzi Zakaznik na uvedenou e-mailovou adresu.

3.4. Danovy doklad za prodej darkového poukazu pies webové stranky www.alsol.cz vystavuje
zakaznikovi Poskytovatel.

4. Zpiusob dodani darkového poukazu

4.1. Pti zvoleném zpusobu dodani darkového poukazu na e-mail zakaznika ve formé PDF je
doba dodani do 48 hodin po fadném uhrazeni objednavky.

alsol@alsol.cz UniCredit Bank Ceska republika, &. G.: 2108737273/2700

Sidlo spoleénosti: Dvorského 5/17, 779 00 Olomouc — Svaty Kopecek



http://www.alsol.cz/

5. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

5.1. Zakaznik mé pravo bez udani divodu vratit Provozovateli jiz obdrzeny darkovy poukaz, a
to do 14 dnti od uskutecnéni objednavky. Zakaznik, ktery si vyzadal zaslani darkového poukazu
prostiednictvim e-mailové schranky podéa pisemnou zadost o odstoupeni od smlouvy, a to
prostfednictvim stejné e-mailové adresy, na kterou darkovy poukaz obdrzel. Provozovatel je
povinen Zakaznikovi navratit celou ¢astku hodnoty darkového poukazu a to do 14 dna od
uskute¢néni vraceni darkového poukazu Provozovateli.

5.2. Reklamaci sluzeb souvisejicich se zakoupenym darkovym poukazem lze uplatnit piimo u
prodejce na kontaktnich tidajich, uvedenych na darkovém poukazu dle reklamac¢niho fadu
prodejce.

6. Uplatnéni darkového poukazu

6.1. Darkovy poukaz je prenositelny a lze jej uplatnit jednordzové a v plné vysi hodnoty
darkového poukazu pouze u Poskytovatele na pronajem lovecké chaty dle vlastniho vybéru.
Chaty Ize vybrat z aktualniho katalogu uvedeného na strankach www.alsol.cz.

6.2. Zakoupi-li zakaznik darkovy poukaz ve formé konkrétni penézni hodnoty, kterou uplatni
pii pronajmu chaty a nevyuzije-li plnou hodnotu tohoto poukazu pti pronajmu, zbyvajici
hodnota poukazu je nevratna.

6.3. V piipadé piekroceni hodnoty poukazu pii jeho uplatnéni je mozné ¢astku doplatit na ucet
dle pokyni pii individualni dohodé.

6.4. Provozovatel neni odpoveédny za jakékoliv fyzické poskozeni darkového poukazu vzniklé
ze strany Zakaznika.

6.5. Zakaznik neni opravnén, jakkoliv zasahovat do grafické podoby darkového poukazu,
kopirovat jej, ménit obsah.

6.6. Zakaznik je opravnén pozadovat uplatnéni darkového poukazu u Poskytovatele pouze s
¢itelnym a platnym kodem darkového poukazu.

6.7. Darkovy poukaz ma platnost do 31. 12. 2022. V ptipad¢ neuplatnéni darkového poukazu
ve stanovené lhité, poukaz propadd bez naroku na  vrdceni  penéz.

6.8. Rezervace, storno podminky, podminky vyuziti sluZzeb nebo nakup zboZi a zplsob
uplatnéni darkového poukazu urCuje vyhradné Poskytovatel sluzeb. Podminky pro uplatnéni
darkového poukazu se fidi dle pokynt, které jsou uvedeny v nabidce darkového poukazu na
portalu www.alsol.cz a tyto podminky Zakaznik obdrzi spolu s darkovym poukazem.

7. Informace o Poskytovateli sluzeb darkového poukazu
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7.1. Zakaznik mé mozZnost seznamit se s informacemi tykajicimi se profilu firmy Poskytovatele
sluzeb darkového poukazu, informacemi ke konkrétni nabidce sluzeb nebo zbozi darkového
poukazu, podminkami pro uplatnéni darkového poukazu vcetné storno podminek, a to na
webovych strankach www.alsol.cz jesté pred uskute¢nénim objednavky darkového poukazu.

8. Zpracovani osobnich udaji

8.1. Odeslanim objednavky potvrzujete, ze poskytujete souhlas k tomu, aby spolecnost
Arcibiskupské lesy a statky Olomouc s.r.0. ICO: 01559109, se sidlem Dvorského 5/17, 779 00
Olomouc, (dale jako ,,spravce) zpracovavala Vase osobni udaje. Pfi zpracovavani osobnich
udaji se fidime pfisluSnymi pravnimi piedpisy, zejména obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju (,,GDPR*) a zdkonem o zpracovani osobnich udaja.

8.2. Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsme ziskali pfimo od Vas, a to v rozsahu: jméno,
piijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa a [CO za ucCelem uzavieni smluvniho vztahu.
Tyto udaje budou Spravcem zpracovany na dobu neurcitou, pokud subjekt pisemné nepozada
0 vymaz, ma-li na to pravo podle natizeni EU 2016/679 — GDPR.

9. Dalsi ustanoveni

9.1. Zakaznik bere na védomi, ze odeslani objednavky je zavazné.

9.2. Zékaznik prohlasuje, ze se s témito VOP seznamil pted nakupem darkového poukazu, ze
znéni VOP v plném rozsahu rozumi a souhlasi s nimi.

9.6. Zakaznik je povinen dodrzovat pravni predpisy.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit a o jejich zménénou
podobu uvefejni na svych webovych strankach www.alsol.cz. VOP pak pozbyvaji platnosti a

ucinnosti dnem nabyti G€innosti VOP pozdéjsich.

11.2. Tyto podminky nabyvaji i€¢innosti dnem 1. 12. 2021
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